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シンガポール： 人材省、差別的な雇用者に対する  

公正で前進的な雇用慣行の実施措置 
 

概略 

人材省(「MOM」）及び公平で前進的な雇用慣行に関する政労使連盟（Tripartite 

Alliance on Fair and Progressive Employment Practices： (「TAFEP」)は、あら

ゆる形態の職場差別に対して一貫した措置を取っている。雇用主は、年齢、性

別、婚姻状況、子供の数、人種、宗教または国籍を理由に差別する行為には厳し

い罰則が科されることを認識する必要がある。近日、MOM は雇用主５社に対し年

齢差別の求人広告について罰則を科しており、外国人従業員の雇用（及び既存の

外国人就労パスの更新）を 12 か月禁止した。MOM はまた、2020 年 1 月に施行さ

れた公正考慮枠組み(Fair Consideration Framework：(「FCF」)に基づき、これ

らの雇用主に更に厳しい行政処分を科している。 

推奨される対応 

TAFEP 及び FCF は、全ての雇用主に以下を含む雇用のあらゆる面で従業員に対す

る公正な扱いを義務付ける： 

 採用プロセス; 

 雇用条件および福利厚生; 

 訓練; 

 キャリア開発; 更に 

 パフォーマンス評価 

求人広告については、雇用主が新規採用者に特定の資質を求める商業的及び事業

上の理由がある場合でも、応募者が下記のように限定されているとみられてはな

らない： 

 特定のカテゴリのみを採用の対象とする; 或いは 

 特定な種類の候補者のみを好む 

例えば、応募者が一定の年齢範囲内または一定の年齢未満に制限される、または上

記その他の差別的カテゴリーに基づくのでなく、募集広告は下記のような明確な表現

が必要となる: 

 応募者は、実力に基づいてのみ評価されることを明記; 更に  

 職務要件に焦点を当てる（肉体的に集中する作業等） 

特定の候補者の採用にあたっては、求職者や従業員の不要な誤解を避けるために、

求人広告、応募者選択、その他雇用ポリシー等の採用手続きが TAFEP や FCFの原

則及びその他の指針に遵守しているか確認いたしますので、ご連絡ください。 
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詳細 

MOMは、職場における差別があると見られる雇用主に対する意見や苦情を公に求め

ている。MOMの労使関係及び職場部門は、差別的慣行に固執する雇用主の排除に

向けた取り組みの継続を明言している。 

このような事件による調査や執行措置の結果、年齢、人種、または性別による差別の

苦情は、2016年の約 240件から 2019年の約 125件に減少している。 

年齢差別に関する苦情の率が引き続き最も高く、MOMは、この問題への取り組みに

努めた。結果、年齢差別の苦情の数を 2016年の約 100から 2019年の約 50まで減

少させた。 

MOMが年齢差別に罰則を科した雇用主 5社のケースについて、MOMは次のような

概略を明らかにした： 

雇用主の事業及び        

差別的求人広告 

応募者の技術要件 TAFEP 及び FCFの    

不遵守 

イベント会社；次の 3つの

求人広告を掲載： 

 顧客関係担当者(18

歳から 30歳); 

 プロジェクト管理研修

生(18歳から 45歳);

かつ 

 製品マーケティング

担当者 ( 18歳から  

35歳) 

候補者の要件： 

 ペースの早い職場環

境に適応； 

 販売促進と顧客との

関与；かつ 

 学校でのイベント主

催者として、若い聴衆

に受ける鮮やかなイ

メージを企画 

雇用主は年齢によって、

候補者の適合性を評価で

きない。 

 

セキュリティ会社； 

40歳未満と 50歳未満の

候補者優先として、2名の

セキュリティー担当者の

広告を掲載 

候補者は肉体的要求の

厳しい危険物（HAZMAT）

取扱認定が必須 

 安全性への懸念は年

齢要件を示す根拠に

はなり得ない; 

 雇用主は職務要件及

び HAZMATコースの

肉体的な集中度に焦

点を当てるべき 

教育センター； 

30歳未満の中国語上級

教師の求人広告 

学生と関わることができる

「活発な」候補者 

 

 候補者は実力で評価

されるべき；この場合

には、学生と上手く関

わることができる；か

つ 

 全ての候補者は年齢

に関係なく、就職を検

討する公平な機会を

与えられるべき 
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