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中国银保监会拟对银行保险业开展“回头看”工

作，以确保行业乱象得以整治 

2020 年 6 月 24 日，中国银行保险监督管理委员会（“银保监会”）发布了

《关于开展银行业保险业市场乱象整治“回头看”工作的通知》（“《通

知》”）。鉴于银行业保险业内重大案件仍时有发生，尤其是在公司治理、风

险管控和屡次违法违规方面，银保监会拟针对近三年行业乱象整改工作的落实

情况，开展“回头看”工作。 

本文简要介绍了《通知》中所列明的“回头看”工作的主要内容，同时也将分享

一些我们根据自身经验所总结的实用建议，以帮助公司建立符合要求的合规制

度。更多信息请参见我们发布的《公司合规 5 项基本要素》指南。 

《通知》概述及影响 

近三年来，银保监会一直在督促银行业、保险业公司解决包括公司治理不健

全、侵害消费者权益、行业内廉洁风险在内的各类问题。银保监会要求银行和

保险公司对日常经营中发现的重大问题和潜在风险进行审查，采取纠正措施并

追究相关人员的责任。 

目前，银保监会正着手开展“回头看”工作，其将重点关注以下方面： 

 对于已发现的问题，相关单位和人员是否履行了整改职责； 

 经济是否从整改工作中受益； 

 整改措施是否严实有效； 

 违法违规是否得到明显遏制； 

 公司的合规机制是否健全有效。 

《通知》还明确指出，对业务执行过程中（包括公司治理、业务经营和股权管

理）涉及的金融违法违规问题，将依法严肃处理。 

2020 年 7 月 4 日，银保监会公布了 38 名涉嫌实施不当行为的股东名单，包括从

非法交易中获利、伪造材料、使用不符合监管规定的资金来源和藐视监管规定

等。银监会表示，今后其将定期发布此类名单。 

建议采取的行动 

银保监会开展的此类“回头看”工作与全球范围内的银行和保险业监管机构为

推动公司实施健全的合规制度所做的努力是一致的。业内公司需要立即采取措

施，确保自身落实了有效的合规制度，以抵御银保监会的审查。 

此类措施应当包括： 

 审查现行的政策和程序，尤其是涉及公司治理、反腐败和反洗钱的政策和

程序。该审查计划应全面覆盖公司业务所面临的风险，并健全向公司最高
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层或高管上报问题的流程（例如有效的举报制度和内部报告机制）。我们

观察到在亚太的许多司法辖区，举报程序实际上并没有发挥应有的作用。

因为在这些司法辖区，举报人必须使用当地语言进行举报，或者直接向本

国的管理层或法务举报，从而降低了当地员工使用举报程序来反映问题的

可能性。 

 弥补制度中的所有漏洞。当前形势可能引发额外的反腐败或反洗钱风险，

需要特别加以重视。例如，公司的尽职调查或背景调查程序是否能够有效

应对因聘用新的或不熟悉的第三方所引发的风险（例如“了解你的客户”

程序、管理代理机构与第三方之间的互动）？我们在评估此类调查程序中

所得出的经验是，很多调查程序所设定的调查范围不准确，或者没有对已

识别出的风险点进行进一步审查。 

 核查高风险交易和违规行为。金融服务业中的个别领域有着较高的风险。

《通知》明确指出，银行业和保险业公司需要关注此类高风险领域，并切

实采取措施来积极监控相关风险。公司应确保其合规制度中包含了与风险

程度相称的交易和记录审查程序，并委派负责人员对交易和记录进行审

查。 

 确保高级管理人员积极参与合规制度构建和落实。高级管理人员应充分参

与公司合规制度的建设和实施。管理层应确保为公司合规体制调配适当的

资源以满足其需求，并积极参与合规制度的推广和施行。 

如果您希望获取关于设计、建立和实施健全的合规制度明确、实用的指引，请参

阅贝克•麦坚时的《公司合规 5 项基本要素》指南。 
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