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Colombia: Proyecto de Decreto URF sobre portabilidad

financiera

Resumen

La Unidad de Regulacién Financiera ("URF") ha publicado un proyecto de decreto sobre portabilidad financiera
("Proyecto de Decreto") dirigido a todas las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
("SFC") que participen del sistema de finanzas abiertas -cuya regulacion esta pendiente de expedicion-, buscando
fomentar la competencia en el ofrecimiento y prestacién de servicios financieros, asi como la inclusion financiera y
crediticia. La URF recibira comentarios sobre el Proyecto de Decreto hasta el proximo 25 de octubre,

A través de este Proyecto de Decreto, la URF propone reglas para que los consumidores financieros ("CF") que
tengan productos de crédito de cartera comercial, cartera de consumo y cartera hipotecaria incluyendo el leasing
habitacional -con excepcion de créditos colocados bajo procedimientos de redescuento y créditos de libranza-,
puedan trasladar el respectivo producto de una entidad ("Entidad Origen") vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia ("SFC") a otra entidad también vigilada ("Entidad Destino"), que se encuentre autorizada
para desarrollar tales actividades.

En detalle

Dentro de las reglas propuestas en el Proyecto de Decreto, destacamos las

siguientes: Contenidos

(a) establece el procedimiento bajo el cual se puede llevar a cabo la

portabilidad financiera y deberes de las entidades participantes; L
Situacién actual

(b) dispone la emisién de un certificado de portabilidad que debera ser
realizada por la Entidad Origen donde el CF tiene los productos, el
cual debera ser digital en un formato estructurado e interoperable
bajo los parametros que establezca la SFC;

(c) la Entidad Destino a quien el CF solicite que reciba el producto objeto de la portabilidad financiera tendra 10
dias habiles desde la fecha de solicitud del CF para realizar una oferta de portabilidad;

(d) el CF tendra 5 dias habiles para aceptar la oferta de la Entidad Destino;

(e) siexisten garantias reales, entre la Entidad Origen y la Entidad Destino pueden acordar los mecanismos de
subrogacion o cesion de dichas garantias;

(f) el proceso de portabilidad debera ser gratuito y no se podra imponer ningun tipo de sancién al CF;

(g) la oferta realizada por la Entidad Destino sera vinculante para aquella frente al CF, por el termino de vigencia
de la oferta; y,

(h) las entidades participantes deberan realizar reportes a la SFC informacidn sobre las solicitudes de
portabilidad recibidas, procesadas y rechazadas, en los términos y condiciones que la SFC establezca.

El plazo para implementacion del Proyecto de Decreto seria de 24 meses a partir de su publicacion.
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Situacion actual

. El Proyecto de Decreto sobre portabilidad financiera es clave para cumplir con el articulo 94 de la Ley 2294 (Plan Nacional
de Desarrollo 2022—-2026), que ordena al Gobierno Nacional expedir regulacién al respecto, bajo principios de gratuidad y
ausencia de sanciones para los consumidores financieros.

. La URF se encuentra pendiente de la expedicion del Decreto de finanzas abiertas bajo el modelo obligatorio para las
entidades financieras en Colombia, al cual en principio se sujetaran ciertas disposiciones del Proyecto de Decreto de
portabilidad financiera.

. Actualmente, los consumidores financieros dependen de que otra entidad les ofrezca comprar su cartera para cambiar de
producto crediticio, mientras que el Proyecto de Decreto les permitiria buscar activamente alternativas mas favorables a su
iniciativa.

. Hoy no existen obligaciones expresas para las entidades financieras en materia de portabilidad, por lo que el Proyecto de
Decreto representa una innovacion regulatoria, aunque podria extenderse a otro tipo de productos y entidades.
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