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Resumen 

La Unidad de Regulación Financiera ("URF") ha publicado un proyecto de decreto sobre portabilidad financiera 
("Proyecto de Decreto") dirigido a todas las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia 
("SFC") que participen del sistema de finanzas abiertas -cuya regulación está pendiente de expedición-, buscando 
fomentar la competencia en el ofrecimiento y prestación de servicios financieros, así como la inclusión financiera y 
crediticia. La URF recibirá comentarios sobre el Proyecto de Decreto hasta el próximo 25 de octubre,  

A través de este Proyecto de Decreto, la URF propone reglas para que los consumidores financieros ("CF") que 
tengan productos de crédito de cartera comercial, cartera de consumo y cartera hipotecaria incluyendo el leasing 
habitacional -con excepción de créditos colocados bajo procedimientos de redescuento y créditos de libranza-, 
puedan trasladar el respectivo producto de una entidad ("Entidad Origen") vigilada por la Superintendencia 
Financiera de Colombia ("SFC") a otra entidad también vigilada ("Entidad Destino"), que se encuentre autorizada 
para desarrollar tales actividades. 

En detalle  

Dentro de las reglas propuestas en el Proyecto de Decreto, destacamos las 
siguientes:   

(a) establece el procedimiento bajo el cual se puede llevar a cabo la 
portabilidad financiera y deberes de las entidades participantes; 

(b) dispone la emisión de un certificado de portabilidad que deberá ser 
realizada por la Entidad Origen donde el CF tiene los productos, el 
cual deberá ser digital en un formato estructurado e interoperable 
bajo los parámetros que establezca la SFC;  
 

(c) la Entidad Destino a quien el CF solicite que reciba el producto objeto de la portabilidad financiera tendrá 10 
días hábiles desde la fecha de solicitud del CF para realizar una oferta de portabilidad;  
 

(d) el CF tendrá 5 días hábiles para aceptar la oferta de la Entidad Destino; 
 

(e) si existen garantías reales, entre la Entidad Origen y la Entidad Destino pueden acordar los mecanismos de 
subrogación o cesión de dichas garantías; 
 

(f) el proceso de portabilidad deberá ser gratuito y no se podrá imponer ningún tipo de sanción al CF; 
 

(g) la oferta realizada por la Entidad Destino será vinculante para aquella frente al CF, por el termino de vigencia 
de la oferta; y,  
 

(h) las entidades participantes deberán realizar reportes a la SFC información sobre las solicitudes de 
portabilidad recibidas, procesadas y rechazadas, en los términos y condiciones que la SFC establezca.  

El plazo para implementación del Proyecto de Decreto sería de 24 meses a partir de su publicación.    
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Situación actual 

• El Proyecto de Decreto sobre portabilidad financiera es clave para cumplir con el artículo 94 de la Ley 2294 (Plan Nacional 

de Desarrollo 2022–2026), que ordena al Gobierno Nacional expedir regulación al respecto, bajo principios de gratuidad y 

ausencia de sanciones para los consumidores financieros. 

• La URF se encuentra pendiente de la expedición del Decreto de finanzas abiertas bajo el modelo obligatorio para las 

entidades financieras en Colombia, al cual en principio se sujetarán ciertas disposiciones del Proyecto de Decreto de 

portabilidad financiera. 

• Actualmente, los consumidores financieros dependen de que otra entidad les ofrezca comprar su cartera para cambiar de 

producto crediticio, mientras que el Proyecto de Decreto les permitiría buscar activamente alternativas más favorables a su 

iniciativa. 

• Hoy no existen obligaciones expresas para las entidades financieras en materia de portabilidad, por lo que el Proyecto de 

Decreto representa una innovación regulatoria, aunque podría extenderse a otro tipo de productos y entidades. 

Contactos: 

  

  

Ricardo Trejos Robledo Francisco Muñoz Paredes 

Socio 

ricardo.trejos@bakermckenzie.com 

Asociado Senior 

francisco.munoz@bakermckenzie.com 
  

 
 

© 2025 Baker & McKenzie. Ownership: This site (Site) is a proprietary resource owned exclusively by Baker McKenzie (meaning Baker & McKenzie International and its member firms, including 
Baker & McKenzie LLP). Use of this site does not of itself create a contractual relationship, nor any attorney/client relationship, between Baker McKenzie and any person. Non-reliance and 
exclusion: All information on this Site is of general comment and for informational purposes only and may not reflect the most current legal and regulatory developments. All summaries of the laws, 
regulation and practice are subject to change. The information on this Site is not offered as legal or any other advice on any particular matter, whether it be legal, procedural or otherwise. It is not 
intended to be a substitute for reference to (and compliance with) the detailed provisions of applicable laws, rules, regulations or forms. Legal advice should always be sought before taking any 
action or refraining from taking any action based on any information provided in this Site. Baker McKenzie, the editors and the contributing authors do not guarantee the accuracy of the contents and 
expressly disclaim any and all liability to any person in respect of the consequences of anything done or permitted to be done or omitted to be done wholly or partly in reliance upon the whole or any 
part of the contents of this Site. Attorney Advertising: This Site may qualify as "Attorney Advertising" requiring notice in some jurisdictions. To the extent that this Site may qualify as Attorney 
Advertising, PRIOR RESULTS DO NOT GUARANTEE A SIMILAR OUTCOME. All rights reserved. The content of the this Site is protected under international copyright conventions. Reproduction 
of the content of this Site without express written authorization is strictly prohibited. 

 

    
   

    

 

mailto:ricardo.trejos@bakermckenzie.com
mailto:francisco.munoz@bakermckenzie.com
http://www.linkedin.com/company/baker-&-mckenzie?trk=cp_followed_name_baker-%26-mckenzie
https://twitter.com/bakermckenzie
https://www.facebook.com/officialbakermckenzie?fref=ts

