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En resumen 

El 1 de diciembre de 2022 se publicó en el Boletín Oficial la Ley N° 27.701 de Presupuesto Nacional ("Ley") así como el Decreto 

799/2022 que la promulga. Entre los artículos aprobados se encuentran importantes cambios respecto al tope de las multas 

aplicables en materia de defensa de consumidor, así como de daños punitivos. 

En profundidad 

Hasta el momento, y respecto a las sanciones, la redacción del artículo 47 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor 

("LDC") establecía multas desde AR$ 100 hasta AR$ 5.000.000, según las circunstancias del caso. 

No obstante, el artículo 119 de la Ley modifica el artículo 47 inciso b de la LDC y aprueba un nuevo sistema de multas 

actualizables. En este sentido, bajo la nueva redacción se podrán imponer multas que vayan desde 0,5 a 2.100 canastas básica 

total ("CBT") para hogar tipo 3. El valor de la CBT tipo 3 corresponde a un índice que es publicado por el INDEC y que se actualiza 

mensualmente. Por ejemplo, dado que el valor de una CBT tipo 3 en octubre asciende a AR$ 146.973 (disponible acá), las multas 

oscilarían entre AR$ 73.486,50 y AR$ 308.643.300. 

Por otro lado, se modifica indirectamente el tope máximo de multa civil que puede aplicarse en sede judicial por daños punitivos. 

Ello porque el artículo 52 bis de la LDC remite a las multas del artículo 47 inciso b a los fines de fijar dicho tope. 

Por último, la Ley también modifica el alcance y los medios a través de los cuales podrá publicarse la resolución condenatoria o 

una síntesis de los hechos que la originaron, el tipo de infracción cometida y sanción aplicada. En este sentido, la redacción 

anterior limitaba su difusión a un diario de gran circulación en el lugar donde se cometió la infracción. En cambio, la nueva 

redacción es expansiva y propone la divulgación por los medios que la autoridad de aplicación considere más apropiados. 
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