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Aumenta el monto de las sanciones previstas por la Ley de

Defensa de Consumidor

En resumen

El 1 de diciembre de 2022 se publicé en el Boletin Oficial la Ley N° 27.701 de Presupuesto Nacional ("Ley") asi como el Decreto
799/2022 que la promulga. Entre los articulos aprobados se encuentran importantes cambios respecto al tope de las multas
aplicables en materia de defensa de consumidor, asi como de dafios punitivos.

En profundidad

Hasta el momento, y respecto a las sanciones, la redaccion del articulo 47 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor
("LDC") establecia multas desde AR$ 100 hasta AR$ 5.000.000, segun las circunstancias del caso.

No obstante, el articulo 119 de la Ley modifica el articulo 47 inciso b de la LDC y aprueba un nuevo sistema de multas
actualizables. En este sentido, bajo la nueva redaccion se podran imponer multas que vayan desde 0,5 a 2.100 canastas basica
total ("CBT") para hogar tipo 3. El valor de la CBT tipo 3 corresponde a un indice que es publicado por el INDEC y que se actualiza
mensualmente. Por ejemplo, dado que el valor de una CBT tipo 3 en octubre asciende a AR$ 146.973 (disponible aca), las multas
oscilarian entre AR$ 73.486,50 y AR$ 308.643.300.

Por otro lado, se modifica indirectamente el tope maximo de multa civil que puede aplicarse en sede judicial por dafios punitivos.
Ello porque el articulo 52 bis de la LDC remite a las multas del articulo 47 inciso b a los fines de fijar dicho tope.

Por ultimo, la Ley también modifica el alcance y los medios a través de los cuales podra publicarse la resolucion condenatoria o
una sintesis de los hechos que la originaron, el tipo de infraccion cometida y sancion aplicada. En este sentido, la redaccion
anterior limitaba su difusién a un diario de gran circulacion en el lugar donde se cometio la infraccion. En cambio, la nueva
redaccion es expansiva y propone la divulgacion por los medios que la autoridad de aplicacién considere mas apropiados.
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https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/canasta_11_22189425F24C.pdf
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intended to be a substitute for reference to (and compliance with) the detailed provisions of anplicable laws. rules. reaulations or forms. Leaal advice should alwavs be souaht before takina anv
action or refrainina from takina anv action based on anv information provided in this Site. Baker McKenzie. the editors and the contributina authors do not quarantee the accuracy of the contents and
expresslv disclaim anv and all liabilitv to anv person in respect of the conseauences of anvthina done or permitted to be done or omitted to be done whollv or partlv in reliance unon the whole or any
part of the contents of this Site. Attorney Advertisina: This Site may qualify as “Attorney Advertising” requiring notice in some iurisdictions. To the extent that this Site may qualify as Attorney
Advertisina, PRIOR RESULTS DO NOT GUARANTEE A SIMILAR OUTCOME. All rights reserved. The content of the this Site is protected under international copyright conventions. Reproduction
of the content of this Site without express written authorization is strictly prohibited.
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