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En resumen 

El Congreso de la República promulgó la Ley 2220 de 2022, por medio de la cual expidió el Estatuto de Conciliación y se creó el 

Sistema Nacional de Conciliación ("Ley"). 

La conciliación como mecanismo de resolución de conflictos es una vía rápida y expedita para lograr la solución de diferencias 

entre las partes, con la ayuda de un tercero neutral, quien propone fórmulas de arreglo y da fe de lo acordado entre las partes. Lo 

acordado es definitivo y de obligatorio cumplimiento para las partes que concilian. En la conciliación las partes hacen concesiones 

mutuas a fin de evitar un eventual litigio. 

El Gobierno tiene hasta el 30 de diciembre de 2022 para indicar qué condiciones deberán cumplir los centros de conciliación para 

operar virtualmente. 

Aun cuando antes de la Ley las partes ya podían suscribir acuerdos de conciliación (y podrán seguir haciéndolo),  contar con 

mecanismos de resolución de conflictos en los cuales participan terceros neutrales, será de gran ayuda para evitar procesos 

largos y costosos, en una sociedad cada día más litigiosa, en tanto se resolverán diferencias oportunamente, brindando seguridad 

jurídica y disminuyendo costos. 

Aspectos relevantes en lo laboral: 

La Ley establece e incluye los siguientes aspectos, entre otros: 

• La conciliación puede ser judicial o extrajudicial. 

• El uso de las nuevas tecnologías en la celebración de las audiencias de conciliación con el fin de celebrarlas por medios 

virtuales. 

• La celebración de las audiencias de conciliación se podrá llevar a cabo de manera presencial, digital o electrónica, o mixta.  

• Los centros de conciliación deberán adoptar el uso de tecnologías de la información para los procesos conciliatorios, así 

como incluir esta modalidad en sus reglamentos. 

• La conciliación en asuntos laborales no constituye requisito de procedibilidad. 

• Son conciliables todos los asuntos de naturaleza laboral y de la seguridad social que sean susceptibles de transacción, 

desistimiento, que nos dispongan de mínimos irrenunciables, y sobre los derechos de los cuales el titular tenga capacidad de 

disposición. 

• En materia laboral, están autorizados para conciliar extrajudicialmente: (i) los jueces laborales competentes conforme a su 

competencia territorial, (ii) los inspectores de trabajo, (iii) los delegados regionales y seccionales de la Defensoría del Pueblo, 

y (iv) los agentes del Ministerio Público en materia laboral. A falta de todos los anteriores, podrán adelantar la conciliación los 

personeros, o los jueces promiscuos o civiles municipales siempre que el asunto sea de su competencia. 
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Sistema Nacional de Conciliación: 

Adicionalmente, con la creación del Sistema Nacional de Conciliación, se busca implementar una política pública de 

conciliación, tendiente a formular y adoptar un plan estratégico mediante el cual se establezcan programas, objetivos, 

estrategias, acciones, metas e indicadores para lograr la promoción, fortalecimiento y desarrollo de la conciliación. 

Vigencia de la Ley: 

La Ley entra en vigencia seis meses después de su promulgación, es decir el 01 de enero de 2023. 
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